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LETRAMENTO DIGITAL EM SAUDE NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE:
DESAFIOS, POTENCIALIDADES E PERSPECTIVAS PARA O
FORTALECIMENTO DO SUS

Resumo: Introducio: A transformagdo digital tem reconfigurado a organizagdo ¢ a
oferta dos servigos do Sistema Unico de Satide, com a incorporagio de tecnologias
digitais da informac¢do e comunicacdo, como telessaide, prontuarios eletronicos,
aplicativos, plataformas digitais e, mais recentemente, inteligéncia artificial. Na
Atencdo Priméria a Saude, porta de entrada e ordenadora da rede de atengdo, esse
processo demanda competéncias digitais de profissionais e usuarios, o que confere
centralidade ao letramento digital em satde, compreendido como a capacidade de
buscar, localizar, compreender e avaliar criticamente informagdes de satide provenientes
de fontes eletronicas e de aplica-las na resolu¢do de problemas. Objetivo: Analisar a
producdo cientifica sobre o letramento digital em saude na Atenc¢ao Primaria a Saude,
identificando seus desafios, potencialidades e perspectivas para o fortalecimento do
Sistema Unico de Satude. Metodologia: Trata-se de uma revisio narrativa da literatura,
de abordagem qualitativa e carater descritivo, orientada por questdes norteadoras sobre
os desafios e as potencialidades do desenvolvimento dessas competéncias. As buscas
foram realizadas nas bases PubMed, Scientific Electronic Library Online, Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude e Biblioteca Virtual da Saude, com
os descritores Letramento em Saude, Letramento Digital, Satde Digital, Atencao
Priméaria a Satde e Competéncia Digital, combinados pelos operadores booleanos AND
e OR. Foram incluidos artigos disponiveis na integra, em portugués, inglés ou espanhol,
relacionados a tematica, e excluidos os duplicados, os sem acesso ao texto completo, os
sem relacdo com o objeto de estudo e os centrados exclusivamente no ambiente
hospitalar. Os estudos selecionados foram analisados de forma descritiva e
interpretativa, organizados em eixos tematicos. Resultados: Os resultados evidenciaram
desafios estruturais e operacionais, como infraestrutura e conectividade precarias e
desiguais nas Unidades Béasicas de Saude, dificuldades de usabilidade dos sistemas
informatizados, mudangas nos processos de trabalho dos agentes comunitarios de saude,
insuficiéncia de processos continuos de qualificacdo profissional e baixo letramento
digital dos usuarios, associado a desigualdades sociais e territoriais que podem ampliar
a exclusdo. Identificaram-se, ainda, desafios relacionados a seguranca e a supervisao de
ferramentas de inteligéncia artificial e ao risco de dependéncia tecnoldgica e
financeirizagdo da saude. Em contrapartida, destacaram-se potencialidades como a
ampliacao do acesso por meio da telessaude, das teleconsultas e da teleinterconsulta, a
integracdo das redes assistenciais, a qualificagdo dos registros e da gestdo da
informacao, a otimizacdo do trabalho das equipes de Saude da Familia, a educagdo
permanente a distancia em larga escala e o fomento ao autocuidado e a adesdo
terapéutica. Conclusiio: O fortalecimento do Sistema Unico de Saude exige a
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articulagdo indissociavel entre inovagdo tecnoldgica e os principios de universalidade,
equidade e integralidade do cuidado, com investimentos em politicas publicas que
associem a expansdo da infraestrutura a qualificacdo critica de trabalhadores e cidadaos.

Palavras-chave: Letramento em Satde. Letramento Digital. Satde Digital. Aten¢do
Primaria a Satde. Competéncia Digital.

ISSN 1983-8174



